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Bag Cale gleall Lis gl giS5 abi ¢ Ayadaiill USligl ¢ Ayegasil) ati 
Ges All Apa A) “alse J gee) Gy: Bornemann et al. (1999 : P. 1) 
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Sg aay) GG Ss sal LD Spee) pte VY cy i shall cla) Golde 
— \\ = 


lide Legale a sas il) Aduulall Guile Gye ibis [bic] Ie sayy « 4) Sal) 
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a Sas ‘ Ue el ay Aa Su Cake geal eli sl Oe 
() aa) Ayal 
Quadripartite sl! sly Lad gai G5) sic lait Calide aes Y yi 
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all Sad Agldall 4aLLM Cpe ASI Gils glee al arc Apald 
Tas NV ys de gene Gall le 5) sil clay Uslte 0 si : Laval 
© Cjeaall Lge s Aue yall daa UN) Chae) Gas dal dau 
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esl Bul Li 58 p yedes dati! y Gull GID] Ye juill ely Ube 
d—asall SIS Lai) 5S 2 ggder ic pari! os Au Gai, « Strategy Maps 
Jie) Sinks Wgic pail ai: 4 Glial, « Value Creation Maps 

-Causal Business Models 4a.) 


Cte tN CUDA] cde y sy geet tied oa Aya tl sia! Alay A 
Ca das AGS Olid ¢ Slee Y) pala dua sh fia) GU Se ys dail 
IN) Sy hee Ges Gee lees doe jill dua] GUN! Gla! 
LBL Cpe Lillie ile gene UA Cpe lg ¢ Cyneall Leen ALI 
4s 39 « (Kaplan & Norton, 2004: p. 11) 4g.) 4.4] say! 
cy I stall IAT Gulia Aol) Gl Sal cas) ied Aaa] aay! 
GhaaY ga he Gas uey cs sind) (4 Aas» Gull Ge GaSe 
ole Gat ote eg Cal la) Gbps oy Lady « Atl uuyl 
Jai) A Carey « (Quezade et al., 2009 : P. 492) daa) fay) Glas! 
das gabe ili (cl dos galall re Apapaiill a) gall Sa sad Col) Ara tl iy 
ISI Ay Sal) J gue! 30l5 AdS agi lly « (Marr et al., 2004 : P. 312) 
.(Carlucci & Schiuma, 2007 : P. 814) SlecY) asliil 4elsins 4g 


hija AL He ce pes) alll asany Ux peli Cle 5 

elY) gil thy 44 Sall Jp ee) Gas Annu) Ale Ve Aad) yl 
eloY) Gul he Ligile psd) ill dye pall Aegball Gyo Ub © Iba 
4D.) os ow Atoll 4nalcuy| Ca) gue ear SSlia ol I ¢ C3) gall 
das ABde [gin fis) Adlai Ade ALA qe aliall 5 4y_,Sall Seal Cy 
Lai) pS a sede) se cll cal call pel « (Marr et al., 2004 : P. 312) 
elS Cig oS Lu galall jad Apes 2 J gall us Soa ll Lal Gls 
dua) AY) Lil 3 Sin LL g « cla) ciliiS dal] GI dale Gans 
sind cle psi Lailll GIS Lis old « Legale o sib call caleall Gait s 
GAS Ashe 5 43 Sal J gee! Gp Apabarall tall Cg) geeatill Sire 
Zs gall yu Ay Sal) Sg) Segnt ly ly gill 4siSI gil « Zeal 
Galas s « (Carlucci & Schiuma, 2007 : P. 814) 4a: yale dgale a8 (II 
5S gil ¢ Legal) GIS Ala A (6 gine GaSe i) Das 4 Ayala) 
Cpe Leal GIR 5 Aa Sall J gue) Gy Aad ual Ce je Cle Lea 
ASsLiiel) 4yaleic'Y! 5 Interrelationships “JaLie) GL Gye JS aes DE 
dAanall GL ab Gog ¢ Ay Sill S grat) GL Ss 44) Interdependencies 
i Aus) LY) My A le Lal GIR Uy AI 5 juocall Baa gl 

= Y a 


Shows ob yp laa!) pe Ayaleic YI b ptloall Ayabaic YW) Cys 44 sill 
dail) GIA ails Ye (28 A Sal Spel) QS A) del) GR 
Agaleic YI dia js Gp AL mill ath y clad) cla) gilts Leese il 
dea) doa ys Cpe LLY 5 pill) pe Aalcic YI Aa pag 8 Saal 
GAB Asker (54 Ay Sal J pea) Gl So Ge Se US Lees (sill Ayal 
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